Protokoll, forvaltningsmote for SchoolSoft
Tid: 10:00-12:00
Datum: 2023-05-16
Plats: SchoolSoft
Néarvarande:
Folkbildningsrddet: Gabriel Kasto (pa lank)
SchoolSoft: Veronica Gronqvist, Reben Sharif, Roland Jarlback, Stefan Kantola
FSO: Par Wallin, Karin Karlsson
1. Moétets 6ppnandes

Karin 6ppnar motet.

2. Val av sekreterare

Gabriel Kasto, Folkbildningsradet

3. Godkannande av dagordning

Dagordningen godkanns.

4. Foregaende protokoll

5. SchoolSoft informerar

Intyg — levererades den 05/15. Det finns en beredskap hos SchoolSoft om systemet skulle krangla.
Veronica holl i alla tre utbildningar pa 1,5 timmar dar Karin Gustavsson deltog pa nagra
utbildningstillfallen, manga fragor till Folkbildningsradet in intyget pa utbildningarna.

Onskemal om utredning gillande intyg om sarskild kurs. Arbetet ar i gdng hos SchoolSoft, det &r en
bred fraga.

Onskemal om antal drenden — rapporter kring drenden, CSN och SCB. En del drenden om ansdkning
och ansokningsmodulen dar arenden handlar om mejladresser till deltagare bland annat. En del
arenden om parallell omfattning och rapportering till CSN.

101 drenden har inkommit under 2023. Manga som ringer in om sina darenden, motsvarar 65-70% av
arenden. Svarstiden i telefonen ar drygt 2 minuter.

Ett drende kring nordiska personnummer (inte svenska) dar det finns troskel i registrering av nordiska
deltagare i ansokningsmodulen. SchoolSoft tar med sig fragan och utvarderar vilka trosklar det finns
och vilka utvecklingsomraden som kan behdvas.



Kurskoppling fran Beda till SchoolSoft.

Parallell omfattning — strular till det for CSN. | dagslaget kan parallell omfattning rapporteras i valfri
andelsform. | CSN system landar inte parallell omfattning inte sa bra och forslaget fran CSN &r att ta
bort parallell omfattning. Folkbildningsradet féreslar att parallell omfattning slacks i SchoolSoft.
Viktigt att skolorna informeras sa snart som mojligt.

6. Folkbildningsradet informerar

Utvérdering av studieomdomen, behorigheter och intyg — Folkbildningsradet har sedan langt
tillbaka samlat in studieomddmen, behdrigheter och intyg genom en enkatundersékning. Under 2015
fick folkhdgskolorna nytt administrativt systemet, SchoolSoft, dar studieomddmen, behorigheter och
intyg rapporteras via verksamhetsstatistik.

Insamlingen genom det administrativa systemet har mojliggjort uppfoljning av satta omdoémen,
behorigheter och intyg pa individniva for att fa en helhetsbild av deltagarens studiegang pa
folkhégskolan. Nagot som inte har varit mojligt med enkdtundersokningen eftersom insamlingen
gjordes pa aggregerad niva for folkhégskolan.

Folkbildningsradet kommer fran och varen 2023 att slacka enkatundersékningen och forlita sig helt
pa verksamhetsstatistik gédllande studieomddmen, behérigheter och intyg. Samtidigt utvarderar
Folkbildningsradet den administrativa rutinen och kvalitén kring rapportering av studieomdémen
behorigheter och intyg. Arbetet paborjar under varterminen 2023.

Aterkoppling gillande mobilitetsstodet — hostterminen 2022 var forsta gangen efter att
Folkbildningsradet tog hantering av administrationen kring mobilitetsstodet. Efter forsta aviseringen
till folkhdgskolorna fick Folkbildningsradet synpunkter om berakningen av ersattningen kring
mobilitetsstodet nar en deltagare studerar pa deltid och/eller distans. Berdakningen gjorde att
ersattningen berdknades pa deltagarveckor som Folkbildningsradet erhaller via SchoolSoft och inte
den faktiska studietiden som deltagaren studerar. | férekommande fall dar deltagaren studerar pa
deltid eller distans, blev ersattningsnivan en fjardedel av ersattningen, och en attondel nar bada
sammanfaller.

Arendet forankrades med SKR, RIO och OFI som landade i att ersattningen ska bli hilften av
mobilitetsstodet vid deltids- eller distansstudier och en fjardedel ndr bada sammanfaller. Modellen
justerades och nya aviseringar skickades ut till folkhégskolorna. Darefter fakturerades regionerna.

7. Beredningsgrupp

Rangordning i ans6kningsmodulen — om man har sokt till tre olika kurser pa folkhégskolan. Det ser
ut som att det visar mig gdra mer onytta dn nytta. Arendet &r att mangden kursen deltagaren sdker
till som ar problemet, i stéllet for rangordningen. Det innebér att deltagaren tar upp platser pa
kursen hen soker till och tackar ja till en plats vid ett sent skede. SchoolSoft tittar tekniskt pa drendet.

En del frdgor om intygen fran beredningsgruppen infoér utbildningen

Parallell omfattning.

8. Kuvalitetssakring (FSO)



Information som féljer deltagare som byter folkhdgskola. Deltagarkortet (en administrativ ruta som
enbart skolan ser). Viktig information att ha med till skolorna ar att det som skrivs om deltagaren i
SchoolSoft, har deltagaren ratt att begara ut.

9. Ovriga fragor

FSO drar i gang ett arbete under hostterminen tillsammans med en extern part for att utvardera vilka
utvecklingsbehov det finns i SchoolSoft dar samtliga skolor har méjlighet att delta under tre tillfallen.

Datum for nasta mote — FSO har en krock och vill &ndra datum — mandag den 2 oktober.



