Férvaltningsgruppen for SchoolSoft
Minnesanteckningar

Tid: 10:00-12:00

Datum: 4 mars, 2021

Plats: Microsoft Teams

Narvarande: Veronica Grongvist (support, SchoolSoft). Par Wallin (handlaggare, FSO). Karin
Karlsson (verksamhetschef, FSO). Anna Frisk (produktchef, SchoolSoft). Roland Jarlback (kundchef,
SchoolSoft). Stefan Kantola (supportchef, SchoolSoft). Gabriel Kasto (handl&ggare,
Folkbildningsradet). Jan Jonsson (handlaggare, Folkbildningsradet). Sandra Hammarback
(produktagare, SchoolSoft). Reben Sharif (support, SchoolSoft).

1. Métets 6ppnande
Val av ordférande
Karin Karlsson valdes till motesordférande.

2. Val av sekreterare
Gabriel Kasto valdes till motessekreterare.

3. Godkdnnande av dagordning
Dagordningen godkandes.

4. SchoolSoft informerar

Supportlage

Stefan presenterar supportlage. Stabilt lage, supporten flyter pa bra. Statistiken ser bra ut och
kundutvarderingen ser mycket bra ut! Inloggningsproblem har klingat av rejalt. Sma
handhavandeproblem som dyker upp da och da. Manga nya administratérer och nagra inkastade — i
ovrigt ser allt positivt ut.

Rapporteringsperioden har flutit pa bra — inga drenden som sticker ut.

Intresset for utbildningar ser bra ut. 12 personer har redan deltagit och manga ar redan anmalda till
utbildningstillfallet i april.

Nyhetsbrev 2 har drgjt lite men ar pa gang och kommer inom kort!

Driftldget

Fortsatta storningen. En hel del DDOS-attacker senaste veckorna. Det dr o6nskad trafik som kommer
fran “bot”-natverk. SchoolSoft arbetar tillsammans med driftpartner for att forbattra situationen
med DDOS-attacker.

Det finns dven en del problem med kapacitet. Det finns en 6kad trafik i SchoolSoft generellt, fler
anvandare som gor flera saker, tyngre kdrningar mot databaserna, med mera. Detta har lett till att
anvandarna upplever SchoolSoft trogare eller otillgangligt under vissa dagar pa veckan.

SchoolSoft arbetar med detta pa kort- och langsikt.

Kortsiktiga I6sningar



SchoolSoft har 6kat kapacitet pa servrar och gjort optimeringar av koden och databasoptimeringar
vilket har haft viss effekt och 16st problem pa kort sikt.

Kommunikationen kring driftstérningar — FSO fick veta sent om driftstérningarna. FSO onskar
information om driftstérningar tidigt fran SchoolSoft for kinnedom och férmedla skolor som hor av
sig till FSO.

Drift Framat — Under varen 2021 flyttar SchoolSoft till ny driftmiljé. Overgdngen sker dver natten och
anvandarna ska inte berdras av 6vergangen. Preliminart évergangstillfalle kan blii juli 2021.

Om det &r nagot som behover goras kring integrationer sa kommer SchoolSoft att meddela berérda
skolor i god tid. SchoolSoft 6nskar dock beslut fran Forvaltningsgruppen om att de &r informerat om
bytet och att 6vergangen till den nya driftmiljon godkanns.

Den nya driftmiljon kommer att ge mojligheten att sta emot DDOS-attack och dessutom ge
mojligheten att vara snabbare med kommunikationen om att det finns driftstorningar i systemet.

SchoolSoft jobbar dven med nya API-system for att forbattra integrationer med andra organisationer,
skolor, med mera. Det kommer att bli enklare att plocka upp de uppgifter anvandaren behéver. En
sarskild anpassad fil som anvandaren 6nskar kommer dock behdva ett utvecklingsarbete hos
SchoolSoft.

5. Fokusgrupp

Forsta motet gick ut pa att lara kdnna varandra. Roland pratade om support- och driftlaget. Nagra
fragor lyftes upp. SchoolSoft tycker att fokusgruppen ar valdigt bra for att forsta administratérernas
erfarenheter av SchoolSoft samt att det blir ett omvant supportlage dar SchoolSoft fragar
fokusgruppen om hur vissa situationer hanteras.

Fokusgruppen har ocksa informella moten var tredje vecka. Syftet ar att ta upp aktuella
supportpunkter, diskutera olika arenden samt fa lara kdnna varandra.

Beredningsgruppen har fatt in fyra punkter fran fokusgruppen.

1. Vid import av sokande fran ansdkningsmodul s& kommer gamla uppgifter ej med.

- Personuppgifter om deltagare som finns redan i systemet sedan tidigare och som sékande.
SchoolSoft aterkommer med ett mer detaljerat 16sningsforslag om hur detta kan l6sas pa ett
bra satt. Detta ska stdmmas av med fokusgruppen innan l6sningen implementeras.

2. Obligatoriska falt i ansékningsmodulen ang. utbildningsbakgrund
Utbildningsbakgrund som hamtas fran ansékningsmodulen och utbildningsbakgrund som
rapporteras i statistiken ska inte blandas ihop.
Utbildningsbakgrund som rapporteras i statistiken avser deltagarens funktionella
utbildningsbakgrund och utgor underlag for korttidsutbildade. Den hanger samman med att
huvudsyftet med den allmdnna kursen ar att den ska kunna leda vidare till hogskolestudier.
For den sarskilda kursen ar huvudsyftet deltagarens skal eller syfte till studierna.
Utbildningsbakgrund som rapporteras i statistiken kan heller inte rapporteras pa alla
kurstyper.
En annan anledning ar att det kan finnas deltagare som inte kanner till sin formella

utbildningsbakgrund och anger en utbildningsbakgrund som ar lagre eller hogre an den
faktiska utbildningsbakgrunden.



3. Nar man dndrar TF-nummer till personnummer maste man skapa en ny deltagare — Det
behover inte alltid vara sa. Om deltagaren ar registrerad i tva eller flera skolor da kan
systemet reagera nar personen far ett personnummer och detta ska uppdateras pa samtliga
folkhoégskolor. Det gar inte att sammansla samma deltagare som forekommer pa flera
folkhogskolor till en deltagare eftersom systemet sager ifran.
| dagslaget ar I6sningen att kolla upp om deltagaren finns redan registrerad med TF-nummer
och att manuellt koppla deltagaren till deltagarens tidigare konto.

4. Att kunna se ansokningsstatistik pa ett battre satt for att kunna arbeta battre med sin
marknadsforing — Veronica tar fragan vidare med fokusgruppen om hur ansékningsmodulen
ska anvandas for marknadsforing.

Folkbildningsradet och FSO undersdker vilka forbattringsmojligheter det finns for
ansokningsmodulen och soktrycksrapporten for statistikunderlag.

Ovrig punkt

Administrativa dagar — Par (FSO) har kallat till ett beredningsmote infér administrativa dagar med
SchoolSoft och Folkbildningsradet. Syftet med detta beredningsmote ar att diskutera aktuell
information som ska férmedlas pa administrativa dagarna.

CSN rapport — det fanns ett pagaende drende om en deltagare som CSN rapporten inte kom in
korrekt. Veronica tog bollen och drendet ar nu 16st.

Tva nya falt (variabler) tillkommer i deltagarstatistiken — datum for avbrott och datum for
senarestart. Det ar inga nya uppgifter som samlas in i SchoolSoft — uppgifterna finns sedan tidigare
och nu tillkommer dem i deltagarstatistiken for uppféljningssyfte.

Anteckningar: 20210304 Gabriel Kasto



