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66

Vad ar det dar for tilltro?

Ar det tilltron till att individen bérjar studera?

Ar det tilltron till att individen kan ta ett litet steg framéat?
Ar det tilltron till att jag sjdlv kan ha tilltro
och vad som hdnder om jag inte har det?

Ar det plotsligt jag

som inte kan gora mitt arbete tillrdackligt bra?

Det ar lite sadar 'var ligger ribban?’.
Vad ar det for en variabel?”

66

Jag tycker att det har varit lite luddigt,
det dar med att ha tilltro eller inte och vad det innebar.
Och dven nar jag tror, sa ar det inte alltid det lyckas anda.
Sa har jag haft en period nar jag holl upp,
nar jag tankte att nu orkar jag inte tro pa ndgon av dem,
och sa lyckas allting.
Och sa tankte jag "hmm, ja”.

Citat frén deltagare i Projekt “Tilltron till individens jobbchans”
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1. Inledning

Ar 2017 dokumenterade Vaeksthusets Forskningscenter genom Beskaeftigelses
Indikator Projektet (jobb-/sysselsattningsindikatorprojektet, eller BIP), att handlag-
garnas tilltro till att arbetslésa individer kan fa arbete ar en bidragande, férklaran-
de orsak till att vissa individer hittar ett jobb medan andra fortsatter fa offentligt
forsorjningsstod (Rosholm et al. 2017).

Manga arbetsmarknadsenheter tog resultaten fran BIP till sig och satte fokus pa
betydelsen av positiva forvantningar pa individerna. Samtidigt saknade de dock
mer kunskap om vad "tilltron™ ar fér en variabel, varifran den kommer och hur man
kan arbeta med den i praktiken. Darfér bestamde vi oss pa hdsten 2018 att folja
upp BIP med ytterligare forskning i fenomenet "tilltron till jobbchansen®.

Projekt "Tilltron till individens jobbchans™ ar ett forskningsprojekt som har utforts
I nara samarbete mellan fyra kommunala arbetsmarknadsenheter och Vaeksthu-
sets Forskningscenter 2018-2020%

Denna analys ger insikt i "tilltron till jobbchansen” bade som teoretiskt begrepp
och empiriskt fenomen. | den teoretiska delen av analysen 6versatter vi handlag-
garens "tilltro till individen™ till "forvantningar pa individen” och ser pa begreppet
forvantningar fran olika socialpsykologiska perspektiv. | analysens empiriska del
ser vi pa hur fenomenet "tilltron till individens jobbchans” verbaliseras och tolkas i
praktiken pa arbetsmarknadsenheterna.

| var empiri aterfinner vi den teoretiska tolkningen av tilltron till jobbchansen”
som en paverkbar variabel, som kan 6versattas till en handlaggares forvantningar
pa de specifika individer de just nu samarbetar med. Samtidigt hittar vi ocksa en
annan tolkning av illtron till jobbchansen™ som ett mer allmant tankesatt hos
handlaggarna som sker fore motet med de konkreta individerna.

Specifika forvantningar och ett allmant tankesatt ar tva vitt skilda tolkningar av
samma fenomen. | analysen kommer vi darfér att argumentera for att de tva
grundtolkningarna ger helt olika utgangspunkter fér att arbeta med "tilltron till
jobbchansen” i praktiken. | yrkesprofessionella reflektioner och dialoger ar det
darfor viktigt att vara medveten om vilken tolkning man som chef eller handlag-
gare lutar sig mot.

1 Se fakta om projektet langst bak i denna publikation samt Vaeksthusets Forskningscenter 2021: Metoden bag
Projekt "Troen pd borgernes jobchance” fér mer detaljer om projektets metoder och aktiviteter.
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2. Tilltro och férvantningar som teoretiska begrepp

Syftet med de féljande avsnitten ar att ringa in vad "tilltron till jobbchansen™ ar
for en variabel som teoretiskt begrepp. Litteraturen om det fenomen vi studerar
anvander dock inte begreppet "tilltro”. Har anvands begreppet "férvantningar”,
som ar ett mer exakt uttryck for det vi soker kunskap om.

Vijamfor darfér handlaggarnas “tilltro till jobbchansen™ med deras férvantningar
pa att en given individ far jobb.

Nedan ska vi visa olika teoretiska perspektiv pa forvantningar som fenomen.

Vi borjar hos psykologen Robert Rosenthal, som var en av de forsta inspirations-
kallorna som uppmuntrade oss att undersdka om férvantningseffekter aven kan
dokumenteras pa sysselsattningsomradet. Harnast ska vi belysa forvantningar
genom andra socialpsykologiska och kognitivt psykologiska teorier och begrepp.
Vi ror oss saledes primart inom psykologins begreppsvarld, men vi kommer ocksa
att introducera ett socialt och interaktionistiskt perspektiv pa férvantningar med
begrepp hamtade fran sociologin.

De olika teoretiska perspektiven hjalper oss att forsta vad som star pa spel nar

en handlaggare paverkar en individs sjalvuppfattning och handlingar genom sina
férvantningar pa hen. Teorin ger oss begrepp och perspektiv som vi kan anvanda i
det vidare analysarbetet.

2.1 Pygmalioneffekten: En teori om férvantningar mellan larare och elev

Den amerikanska psykologen Robert Rosenthal har genomfért sin forskning i
forvantningar pa utbildningsomradet. Rosenthal ses ofta som "fadern” till studier
av forvantningseffekter och hans forskning har utgjort grunden fér forskning pa
andra valfardsomraden.

Pa 1960-talet fann Rosenthal ett starkt samband mellan lararnas forvantningar
pa sina elever och elevernas faktiska prestationer (Rosenthal & Jacobson 1992).
Rosenthals fynd baserade sig pa ett experiment pa en amerikansk grundskola
1964-1965. Eleverna blev i bérjan av skolaret ombedda om att gora ett test, som
skulle beddma deras akademiska potential. Efter testet blev en grupp. bestaende
av 20 % av eleverna, utvald att delta i Rosenthals experiment medan de 6évriga
eleverna utgjorde kontrollgruppen. De utvalda eleverna hamngavs och beskrevs
for sina larare som elever vars fina testresultat tydde pa att de hade stor potential
for att klara sig bra under skolaret. Lararna var helt ovetande om att gruppindel-
ningen var helt slumpmassig och inte hade nagot att géra med testet (ibid.).
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| slutet av skolaret gjorde alla eleverna samma test igen. Resultatet av experi-
mentet visade att de elever som lararna trodde hade klarat sig bast i det forsta
testet (de slumpmassigt utvalda 20 %), klarade sig battre i det avslutande testet.
De elever som i forsta testet i realiteten hade klarat sig bra, men som lararna

pa grund av den slumpmassiga gruppindelningen trodde hade klarat sig daligt,
klarade sig samre i slutet av aret. Slutsatsen var da att en larares forvantningar pa
sina elever faktisk paverkar elevernas akademiska utveckling och att det darmed
uppstar en form av sjalvuppfyllande profetia, aven kant som Pygmalioneffekten?
(Rosenthal 2002).

Ruta 1. Pygmalion i klassrummet - Rosenthals grundskoleexperiment

Elevgrupp 1 Elevgrupp 2

Elevernas prestationer i test 1 och test 2

20 % slumpmassigt utvalda elever - 80 % kontrollgrupp

Blandade prestationeritest 1 - men - Blandade prestationeritest1

l@rarna fick héra att dessa elever hade

stor akademisk utvecklingspotential - Klarade sig genomsnittligt samre i test
mot bakgrund av topprestationer 2 anitest1- aven de elever som hade

klarat sig bra i test 1
Klarade sig genomsnittligt battre i test
2anitestl

Lararnas varderingar av elevernas uppférande i undervisningen

Varderades genomsnittligt hogre (pa - Varderas genomsnittligt lagre (pa en
en skala fran 1till 9) pa foljande karak- skala fran 1till 9) pa samma karakteris-
teristika: stérre chans att lyckas, mer tika

intressant, uppvisar storre akademisk
nyfikenhet, gladare, mer tilldragande, +  De elever i kontrollgruppen som reellt

mer tillmdtesgaende och mer karleks- hade framgang fran test 1 till test 2

fulla varderades som mindre tillmotesga-
ende, mindre karleksfulla och mindre
intressanta

Kalla: Rosenthal & Jacobson 1992

2 Idén om att en persons forvantningar pa en annan persons beteende infrias eftersom beteendet ar férvantat,
har aven blivit kand som "Pygmalioneffekten”. Namnet hanvisar till den grekiska sagan om bildhuggaren Pygmalion, som
kunde géra en elfenbensskulptur levande med tankens kraft.
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Med utgangspunkt i det uppseendevackande resultatet underséka Rosenthal om
lararna hade olika syn pa sina elevers uppférande i undervisningen, beroende

pa hur de trodde att eleverna hade klarat sina tester. Han bad lararna att vardera
elever fran bade experimentgruppen och kontrollgruppen. Han upptackte att
lararna varderade de elever som de hade héga forvantningar pa, mer positivt pa
utvalda karakteristika, till exempel om eleverna var glada, tillmoétesgaende och
uppvisade akademisk nyfikenhet pa lektionerna (Rosenthal & Jacobson 1992;
Rosenthal 2002).

Efter Pygmalionexperimentet ville Rosenthal ta reda pa mer om effekten av
forvantningar. | senare studier jamférde han darfor lararnas férvantningar pa sina
elever med deras satt att behandla eleverna. Han upptackte att lararna praktise-
rade en mer engagerad undervisning infor de elever som de hade hdga forvant-
ningar pa. Till exempel gav de eleverna mer taltid och mer detaljerad aterkoppling
pa uppgifter (ibid.).

Att lararens aterkoppling till eleverna ar en viktig parameter fér elevernas aka-
demiska utveckling bekraftas av annu en studie, genomférd av den amerikanska
psykologen Carol Dweck pa 1990-talet. Hennes forskning kan delas in i sex min-
dre studier av totalt 128 femteklassares prestationsdvertygelser och -beteende
pa tre olika grundskolor i USA (Dweck & Mueller 1998).

Som ett led i Dwecks forsok fick eleverna tre uppsattningar uppgifter av varieran-
de svarighetsgrad att l6sa. Efter att ha lost den forsta uppsattningen uppagifter fick
alla eleverna veta att de hade klarat sig bra. En grupp fick dessutom berém for
sin kompetens och talang, medan en annan grupp fick berém for sin arbetsinsats
och sitt tillvagagangssatt. En tredje grupp utgjorde kontrollgruppen och fick ingen
ytterligare aterkoppling. Efter att ha kampat med den andra uppsattningen upp-
gifter, som var mycket svarare an den forsta, fick alla elever veta att de hade klarat
sig daligt. De fick sedan fragan om vad de sjalva tyckte om sin prestation och om
uppgifterna samt om de hade lust att fortsatta och l6sa nasta uppsattning upp-
gifter. Medan den forsta gruppen férklarade det daliga resultatet med en brist pa
férmaga, forklarade den andra gruppen sitt daliga resultat med deras arbetssatt.
Den forsta gruppen hade dessutom mindre lust att fortsatta och klarade ocksa
den tredje uppsattningen uppgifter samre. Grupp tva lat sig dock inte nedslas av
motgangen och klarade de sista uppgifterna mycket battre (se fler detaljer om
experimentet i ruta 2).

Med stod fran senare forskning drar Dweck slutsatsen att en larares aterkoppling

till sina elever kan framja tva olika tankesatt hos eleverna. Antingen ett sa kallat
"fixed mindset”, dar eleven ser framgang som nagot som kan uppnas med hjalp
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av talang och inte genom att géra en insats. Eller ett sa kallat "growth mindset”,
dar eleven ser framgang som en produkt av hart arbete och andamalsenliga
strategier (Dweck 2006).

Ur Dwecks perspektiv bidrar handlaggaren darmed genom sitt val av aterkoppling

till att framja en viss tankegang hos individen med bestamda forvantningar pa den
egnha férmagan och prestationen.

Ruta 2: Gensvar och tankesatt — Carol Dwecks grundskoleexperiment

Elevgrupp 1 Elevgrupp 2

Elevernas prestationer i den férsta uppsattningen uppgifter

Klarade sig bra - Klarade sig bra

Aterkoppling till eleverna

"Du ar smart” + "Du har gjort en stor insats”

"Du har en sarskild talang” - "Du hade en bra strategi”

Elevernas prestationer i den andra uppsattningen uppgifter (svara uppgifter)

Manga klarade sig daligt - Manga klarade sig daligt

Elevernas reaktioner pa daligt resultat i de svara uppgifterna

"Jag ar nog inte tillrackligt smart anda” [+ "Jag maste arbeta hardare nasta gang”

"Jag kan lika garna ge upp” - "Jag maste lagga upp en ny strategi”

Elevernas prestationer i den tredje uppsattningen uppgifter (Lattare uppgifter)

Klarade sig samre - Klarade sig battre

Kalla: Dweck & Mueller 1998

Aven om Rosenthals och Dwecks experiment utférdes pa skolomradet har
resultaten visat sig dverfdrbara till andra valfardsomraden. Rosenthals Pygmalio-
nexperiment har kontrollerats och dokumenterats av bade honom sjalv och andra
forskare inom en rad andra omraden (Rosenthal 2002; Manger & \Wormnes 2005).
Sjalvuppfyllande profetior kan exempelvis aven forekomma i halsovardsvasendet
mellan halsovardspersonal och patienter. Som exempel kan namnas en studie pa
missbruksomradet som visade att en grupp patienter som fér sina handlaggare
beskrevs ha stor halsovardspotential (men som i verkligheten var tillfalligt utvalda),
hade vasentligt storre sannolikhet fér att vara nyktra och ha jobb ett ar efter
utskrivningen (Miller & Rollnick 2004).
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| likhet med bade Rosenthals och Dwecks skolexperiment var aven detta forsok
manipulerat. Sadana studier ger darfoér inte en bild av hur férvantningar uppstar
och &verfors i naturliga omgivningar. Studierna visar dessutom en mycket linjar
tolkning av forvantningar, dar inflytandet bara gar en vag: fran den som férvantar
nagot (handlaggaren) till den som det forvantas nagot av (eleven/patienten/
individen).

Vivill darfér forsoka fa ytterligare kunskap om foérvantningar med hjalp av annan
forskning. Vi ser narmare pa teorier och undersékningar som fran olika utgangs-
punkter har bidragit med kunskap om hur forvantningar uppstar, kommuniceras
och paverkar.

2.2. Self-efficacy: En teori om skapandet av individens férvantningar pa sig sjalv
Det finns en del forskning som kastar ljus éver hur individens férvantningar pa sig
sjalv uppstar. Denna litteratur tar aven upp hur individen inférlivar andras férvant-
ningar och internaliserar dem i sina egna férvantningar pa sig sjalv.

Den kanadensisk-amerikanska psykologen Albert Bandura har med sitt begrepp
om self-efficacy varit sarskilt inflytelserik inom den sociala och kognitiva psy-
kologin (Kahler 2012). Vi kan anvanda Banduras teoriapparat till att fa en mer
detaljerad insikt i vilka kognitiva processer som aktiveras hos individen, som ar
"mottagare” av handlaggarens forvantningar.

Bandura definierar self-efficacy som en manniskas tilltro till eller 6vertygelse om
den egna férmagan att organisera och utféra de handlingar som kravs for att

na ett bestamt mal (Bandura 1997). Ju hogre och mer ihardiga forvantningar en
manniska har pa sig sjalv och en eventuell framtida beteendeandring, desto mer
tid och kraft kommer vederbdrande att anvanda pa att dvervinna de utmaningar
som star i vagen for att uppna malet. Enligt Bandura handlar det saledes om ett
direkt orsakssamband mellan en manniskas tilltro till eller férvantningar pa sig
sjalv och hens initiativ, viljestyrka och ihardighet (Kahler 2012).

Flera omstandigheter ligger till grund for individens self-efficacy, enligt Bandura.
For det férsta bygger individens forvantningar pa sig sjalv och framtida be-
mastring pa individens tidigare erfarenheter av att beharska motsvarande situatio-
ner. Om individen tidigare har lyckats med att skapa en férandring eller uppna ett
mal kommer hen med stor sannolikhet att tro pa att hen kan goéra det igen, aven
om kontexten kanske ar en annan (Bandura 1997). Positiva bemastringserfaren-
heter skapar alltsa positiva bemastringsforvantningar, enligt Bandura.

For det andra anser Bandura att sattet som individen speglar sig i sina omgivning-
ar aven ar avgorande for om individen tror pa sin kapacitet till att genomféra en
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férandring. | iakttagelsen av och jamférelsen med andra manniskor formas indivi-
dens forvantningar pa sig sjalv, da individen varderar egna formagor i relation till
andras prestationer. Dessutom ar andra manniskors férvantningar ocksa en viktig
medskapare av individens bemastringsférvantningar, da aterkoppling och gensvar
fran andra inforlivas i individen och paverkar hens sjalvforstaelse. Ur Banduras
perspektiv paverkar andras uttryck for deras férvantningar pa individen saledes
individens forvantningar pa sig sjalv (Bandura 1997).

Som vi sag hos bade Rosenthal och Dweck kan handlaggarens roll tolkas som
avgorande for individens sjalvuppfattning och beteende. Bandura intresserar sig
dock fér individens omgivningar pa ett bredare satt nar han talar om inflytandet
fran andras forvantningar. | en utbildningskontext ar lararna endast en typ av
"andra” som kan paverka ungdomarnas orienteringar mot framtiden, liksom
arbetsmarknadsenheten och handlaggaren bara ar tva av flera aspekter som har
inflytande pa den arbetslésa individens orientering mot arbetsmarknaden.

Sociologisk forskning i utbildningschanser visar bland annat att familjen ar en stark
medskapare av individens forvantningar pa sig sjalv. Enligt sociolog Kristian Bernt
Karlson kan forvantningsskapande processer i familjen i hog grad forklara variatio-
ner i danska barns utbildningsférvantningar. Oavsett hur barnen klarar sig i skolan
rent akademiskt har féraldrarnas utbildningsniva och forvantningar stor betydelse
for de ungas férvantningar pa och senare val av utbildning (Karlson 2014).

Med hjalp av Banduras begrepp visar Karlson att familjens férvantningar pa den
unga betyder mer for den ungas self-efficacy an den ungas egna bemastrings-
upplevelser i skolan. Studien bidrar saledes till att dppna upp 6gonen for andra
influenser an yrkesutdvaren och stédjer darmed Banduras syn pa paverkan fran
omgivningarna bredare sett.

De tva norska psykologerna Terje Manger och Bjern Wormnes bygger vidare pa
Banduras teoriapparat, men betingar inflytandet fran handlaggaren av en rad
relationsmassiga faktorer. Huruvida individen later sig paverkas av handlaggarens
uttalanden eller forslag beror enligt Manger och Wormnes pa hur stor betydelse
individen tillskriver handlaggaren samt hur stor kunskapsniva individen anser att
handlaggaren har. Ju mindre tillit och trygghet individen kanner kring handlag-
garen, desto mindre inflytande kommer hen att ha pa individens sjalvuppfattning
(Manger & Wormnes 2005).

Manniskor ar alltsa ocksa kritiska aktérer, som aktivt férhaller sig till den aterkopp-

ling de mottar fran omgivningarna och (i varje fall till en viss grad) valjer avvem
och vad de later sig paverkas.
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2.3. Interaktionism: Ett perspektiv pa férvantningar som resultat av en social process
| Banduras ursprungliga tolkning ar self-efficacy ett begrepp som relaterar till en
persons identitetsskapande och sjalvuppfattning. Identitetsskapandet sker genom
kognitiva processer hos individen. Huvuddelen av forskningen i self-efficacy tar
utgangspunkt i denna tolkning (Danneris & Dall 2017). Danneris och Dall lamnar
dock den psykologiska, kognitiva tolkningen av self-efficacy till férdel for en mer
interaktionistisk tolkning av begreppet.

Kontesten for Danneris och Dalls studier av self-efficacy ar observationer av
samtal mellan arbetslésa individer och handlaggare i det danska sysselsattnings-
arbetet 2013-2015. De studerar interaktionen mellan individ och handlaggare och
hanteringen av individens verbalisering av self-efficacy i detta méte. Danneris och
Dall drar slutsatsen att self-efficacy i forhallande till att fa jobb inte ar nagot som
individen besitter mer eller mindre av, utan nagot som individen kan uttrycka i ho-
gre eller lagre grad infér handlaggaren. Pa samma satt kan handlaggaren uttrycka
sina forvantningar pa olika satt med antingen stottande, utmanande eller hand-
lingsomsattande gensvar (Danneris & Dall 2017). Uttalanden och gensvar bidrar
hela tiden till att forma individens férvantningar pa sig sjalv och handlaggarens
forvantningar pa individen i samtalet. Forvantningar ses alltsa har som en social
produkt, som skapas och férhandlas i métet mellan individ och handlaggare.

Danneris och Dall drar pa sa satt paralleller tillbaka till den interaktionistiska
traditionen inom sociologin som i synnerhet den amerikanska socialpsykologen
George Herbert Mead var med till att grundlagga. | en interaktionistisk tolkning
betraktas jaget som en produkt av en social process och antas bli skapad och
aterskapad i den sociala interaktionen mellan manniskor (Mik-Meyer 2017). Enligt
Mead férhandlar manniskor olika utlaggningar av verkligheten nar de mots och
interagerar med varandra. Mead gjorde upp med behaviorismens stimulus-
respons-tankande och lade i stallet vikt pa manniskans férmaga att reflektera dver
och anpassa sina handlingar (Brandth 1998).

Aven om individen & ena sidan internaliserar samhallets normer, férvantningar och
varderingar som ett slags socialt samvete ar hen a andra sidan fortfarande ett fritt
subjekt, som inte passivt uppfyller samhallets forvantningar utan ingar i en for-
handling (Jarvinen 2017). | sysselsattningsarbetets kontext ger handlaggaren alltsa
forslag pa en bestamd verklighetsuppfattning som individen kan 6verta, men inte
nodvandigtvis gor det.

Med Mead samt Danneris och Dalls interaktionistiska version av self-efficacy kan
vi argumentera for att inflytandet inte enbart gar fran handlaggare till individ,
utan aven den andra vagen. | ett interaktionistiskt perspektiv reproduceras for-
utbestamda roller inte automatiskt via uttalade och outtalade forvantningar. Det
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handlar snarare om en dmsesidig process vari forvantningar férhandlas mellan de
tva parterna.

Att det ar tal om en férhandling betyder dock inte att forvantningar bara kom-
municeras verbalt. Enligt psykologerna Manger och Wormnes, som ocksa drar
paralleller tillbaka till Mead, uttrycks forvantningar aven icke-verbalt. De kommer
till uttryck i vara ansiktsuttryck, vart tonlage, vart kroppssprak och var 6gonkontakt
(Manger & Wormnes 2005). Vi kan med andra ord inte dolja vara forvantningar pa
varandra.

En forhandling betyder inte heller nédvandigtvis att parterna uppnar enighet och
gemensam foérstaelse. Enligt systemisk teori kan individer och organisationer be-
traktas som tva sjalvstandiga system, som alltid kommer att férsdka uppratthalla
sin egen verklighetsuppfattning. Ur detta perspektiv utgoér individen och handlag-
garen tva olika system med varsin uppfattning och tolkning av varlden omkring
dem. Nar de tva systemen moter varandra, paverkar de varandras utrymme for
vad som blir méjligt att forvanta, saga och géra. Detta dmsesidiga kommunikativa
inflytande mellan individ och handlaggare kallar man i det systemiska tillvaga-
gangssattet for ett aterkopplingsmonster (Kongsgaard 2014). Essensen i detta
begrepp ar att de tva systemen griper in i varandra och antingen férstarker eller
motarbetar varandras reaktioner - men de kommer aldrig att uppna en fullstan-
digt gemensam tolkning av situationen.

2.4. Snabbt och lAangsamt tankande: En kognitiv teori om skapandet av férvantningar
Hur varderar vi andra manniskor och forutsager deras mojligheter att uppna
bestamda mal? Sadana varderingar sker sallan mot bakgrund av grundliga reso-
nemang och berakningar, menar den amerikanska psykologen Daniel Kahneman.
De féretas mycket oftare mot bakgrund av induition och kanslor. Genom talrika
psykologiska experiment har Kahneman stravat efter att forsta de kognitiva pro-
cesser som sker i det manskliga medvetandet. Vi kan anvanda Kahnemans studier
av den manskliga hjarnan fér att bli klokare pa vad vara férvantningar pa andra
manniskor baserar sig pa.

Kahneman delar in det manskliga medvetandet i tva system: System 1 ar den
omedvetna och kanslodrivna delen av jaget som fungerar intuitivt och levererar
"snabbt tankande” utan kognitiv anstrangning. System 2 ar daremot den med-
vetna och rationella delen av jaget som kraver kognitiv uppmarksamhet och
anstrangning for att kunna konstruera "langsamt tankande” (Kahneman 2013). Den
manskliga hjarnan ar enligt Kahneman konstruerad sa att den bara anstranger

sig med langsamt tankande om den vacks ur eller stors i sina automatiserade
processer.
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Nar vi varderar situationer och forutsager andra manniskors majlighet till framgang
gor vi det oftast under osakra omstandigheter. Vi genererar vara férutsagelser
mot bakgrund av den information som star oss till férfogande just nu, och ofta ar
den kunskap vi forlitar oss pa ofullstandig och behaftad med osakerhet. Trots det
bryr vi oss sallan om att samla in bristande information, kontrollera kvaliteten pa
den befintliga informationen, bortse fran irrelevant information och férst darefter
foreta exakta berakningar av sannolikheter. Grunden ar att vi har svart att stanga
av det snabba tankandet hos system 1.

Manniskan ar naturligtvis i stand att géra grundliga varderingar utifran ett ratio-
nellt och analytiskt tillvagagangssatt, sager Kahnman, men det kraver kognitiv
uppmarksamhet och anstrangning. Vi maste aktivt bromsa system 1:s snabba
tankande och ta oss tid att tanka langsamt med hjalp av system 2. Om vi inte goér
det riskerar vi att dra forhastade och felaktiga slutsatser.

Kahneman ar i synnerhet intresserad av de potentiella felaktiga slutsatserna vi
riskerar att ta nar vi gor forutsagelser genom att vardera en persons likhet med
stereotyper (se exempeli ruta 3). Har vi kunskap om en persons karakteristika ar
vi manniskor starkt benagna att lagga denna kunskap till grund fér vara férut-
sagelser, oavsett om denna kunskap ar korrekt eller relevant, menar han (Tversky
& Kahneman 1974).

Ruta 3: Potentiella felaktiga slutsatser som foljd av snabbt tankande

Vilken roll spelar likheter i forutsagelser om andra manniskor?

Kahneman anvander féljande exempel:

En granne har beskrivit en person pd féljande sdatt: Steve ar mycket blyg och inatvand,
alltid hjalpsam, men utan stérre intresse for andra manniskor eller den verkliga varlden.
Han ar en saktmodig och anstandig manniska, som har ett behov av ordning och struktur
samt omtanke om detaljer. Ar det mest sannolikt att Steve dr bibliotekarie eller bonde?

Tankte du att Steve sannolikt ar bibliotekarie?

Da fungerar din hjarna som de flesta andras, sager Kahneman.

Enligt Kahneman kommer de allra flesta manniskor vardera att Steve ar bibliotekarie,
da beskrivningen av honom passar med en stereotypisk beskrivning av en biblioteka-
rie. Detta trots att det (atminstone i USA) finns langt fler bénder an bibliotekarier. Aven
om vi borde géra varderingen av Steve utifran hur manga bonder och bibliotekarier
som finns, sa baserar vi i stallet varderingen pa i vilken grad Steve passar in pa vara
forstallningar om bibliotekarier och bénder.

(Kahneman 2013: 13)
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Kahneman ar aven intresserad av felaktiga slutsatser gjorda mot bakgrund av till-
ganglighet till liknande exempel i vart minne. Om man enkelt kommer pa tidigare
exempel som liknar den aktuella situationen, kommer man att vardera ett bestamt
utfall som mer sannolikt. Om man inte kommer pa tidigare exempel kommer man
att beddma utfallet som mindre sannolikt. Men hur enkelt eller svart vi har att
komma ihag nagot ar inte nédvandigtvis en bra mattstock pa hur sannolikt nagot
ar. Till exempel kommer vi ihag saker som precis har hant battre an saker som
hande for lange sedan, pa samma satt som upplevelser lagras pa olika satt i vart
minne beroende pa vilket intryck de gjorde pa oss (Tversky & Kahneman 1974).

Enligt Kahneman kan vi ocksa vardera en manniskas chans att uppna ett givet
mal med utgangspunkt i vart eget humor och vara egna kanslor. Vart aktuella
sinnestillstand kan vara avgodrande fér var vardering av bade situationer och andra
manniskor (Kahneman 2013). Det innebar att varderingen av en persons chanser
att lyckas omedvetet kan bli till en fraga om humor i den aktuella situationen. Gott
humor matchas med en motsvarande positiv vardering. Dessutom kan kanslor
omedbvetet ligga till grund fér en vardering. Férvantningen pa en persons majlig-
het att lyckas kan bli till en fraga om sympati eller antipati for personen.

Enligt Kahneman ar vi benagna att anvanda nagra procedurer for att na fram till
en vardering an dem som skulle ge de mest korrekta och exakta forutsagelserna.
Vart medvetande ersatter intuitivt en svar vardering (till exempel "tror jag att den-
na person kommer att fa ett jobb?") med en vardering som ar enklare att géra.

Overfért till vart forskningsomrade, sysselsattningsarbetet, innebar Kahnemans
teori att handlaggaren ar benagen att omedvetet ersatta sin vardering av en
individs chans att fa jobb med relaterade fragor sasom:

Liknar individen en person som har ett jobb?

Kan jag minnas andra fall, da individer med liknande karakteristika fick jobb?

Gillar jag denna individ?

Pa vilket humor ar jag nu?
Med Kahneman kan vi argumentera for att vara férvantningar pa en annan
manniska ar en produkt av sattet som vart medvetande diskret tolkar intryck och
handelser i nutiden och kopplar dem till erfarenheter fran vart narmaste férflutna.
Foérvantningar skapas mot bakgrund av aktuell kunskap (och enbart den) om

denna manniska, vara tidigare erfarenheter av personer och liknande situationer
(dem vi kommer ihag), var sympati eller antipati féor denna manniska samt vart
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nuvarande sinnestillstand. Vara forutsagelser om andra personer skapas intuitivt
och med en oberattigad sjalvsakerhet, sager Kahneman. Vi borde tvivla mycket
mer pa rimligheten i vara varderingar och férvantningar an vi ofta gor.

Overlakare Morten Sodemanns studier av lakares diagnostiska varderingar och
beslut ar i linje med resultaten av Kahnemans experiment. Sodemann visar tre
huvudorsaker i fall, dar lakare har stallt felaktiga diagnoser. For det forsta uppstar
diagnosfel nar lakaren begar feli sin informationsinsamling om patienten. Lakaren
anvander exempelvis en ineffektiv frageteknik, vilket slutar med att hen far
oprecisa uppgifter eller saknar uppgifter fran patienten. For det andra uppstar fel
nar lakaren ar selektiv i de fynd hen lagger till grund for sin diagnos, till exempel
pa grund av forfoérstaelser om patienten och dennas dnskemal. For det tredje kan
orsakerna aven finnas i storningar i lakarens kognitiva processer som foljd av ex-
empelvis lakarens stressniva, humor eller eventuella obehag gentemot patienten
(Sodemann 2018). Sodemann hanvisar i detta sammanhang till en studie, som
dokumenterar att [akare trottas ut beslutsmassigt efter tva timmar varefter beslut
blir allt mer kontextbaserade, spontana och hastiga. Han namner aven "lunchef-
fekten”, som dokumenterades i en studie av domare och villkorliga frigivningar:
Andelen positiva domslut dkade markant efter domarnas matpauser (ibid.).

2.5. Sammanfattning av teoretiska poanger

Foérvantningar spelar en rolli alla former av interaktion, dar personlig utveckling
och prestation stods av en yrkesutdvare. Denna slutsats drar psykologerna
Manger och Wormnes (2005) mot bakgrund av omfattande forskning i Pygmalio-
neffekten. De teoretiska bidragen fran psykologisk och sociologisk forskning, som
vi har gatt igenom har, ger totalt sett stéd at den slutsatsen.

Den viktigaste lardomen om férvantningar ar att de ar komplexa tankesatt som

bdde utévar paverkan och sjalva ar paverkbara. Det har vi forsokt att sammanfatta
I iguren nedan som visar de viktigaste teoretiska poangerna.
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Figur 1: Samlad teoretisk modell dver forvantningar
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Figuren visar att handlaggarens forvantningar inte kan reduceras till en konstant va-
riabel, som utévar en linjar paverkan pa individens sjalvuppfattning och handlingar.

Handlaggarens forvantningar ar daremot en beroende variabel, som paverkas dels
av bakomliggande faktorer i och omkring handlaggaren, och dels av interaktionen
och kommunikationen med den individ som det forvantas nagot av. Pa samma
satt ar samma individs forvantningar pa sig sjalv en beroende variabel. Individens
self-efficacy paverkas bade av interaktionen med handlaggaren, av input fran
ovriga omgivningar och av individens tidigare bemastringserfarenheter.

Vi framhaver det interaktionistiska och systemiska perspektivet i figuren som

en cirkular process, dar individ och handlaggare hela tiden paverkar varandras
mojlighetsutrymme genom sina uttalanden och gensvar. Det ar i detta aterkopp-
lingsménster som férvantningar anpassas och forhandlas.

Om vi vill férsta mer om skapandet och dverforandet av forvantningar i sysselsatt-
ningsinsatsen maste vi alltsa intressera oss bade for hur aterkopplingsménstret
mellan handlaggare och individ ser ut, och fér hur individuella tankeprocesser
hos handlaggaren bidrar till att bestamma vederborandes forvantningar pa att
individen kan fa jobb.

Med Kahnemans kognitiva teori kan vi rikta uppmarksamheten mot att hand-
laggarens tankeprocesser ar sarskilt sarbara i forhallande till att ersatta en
grundlig, professionell beddmning av individens utvecklingsmajligheter (langsamt
tdnkande) med oférutsedda felaktiga slutsatser om individens chanser att fa jobb
(snabbt tankande).
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3. Tilltron till individens jobbchans som empiriskt fenomen

Nu ska vi se narmare pa hur handlaggaren tolkar och tillskriver fenomenet "tilltron
till individens jobbchans™ mening i sitt dagliga arbete pa arbetsmarknadsenheten.

Som en del av deras medverkan i Projekt "Tilltron till individens jobbchans™ har
handlaggare fran arbetsmarknadsenheterna i Silkeborg, Senderborg, Odder och
Frederiksberg undersokt "tilltron till jobbchansen™ genom olika aktionslarande-
projekt i sin dagliga praktik®. | samband med detta har det uppstatt flera
diskussioner bland projektdeltagarna om vad "tilltro till individens jobbchans”
egentligen betyder och vad det innebar att anvanda detta som en standard i sin
professionella praktik. Med utgangspunkt i projektdeltagarnas egna uttalanden
och reflektioner vill vi i grova drag beskriva vilka tolkningar av och satt att tala om
"tilltron till jobbchansen™ som vi har mott pa arbetsmarknadsenheterna.

Genom projektperioden har det blivit tydligt for oss att det for yrkesutdvarna
ar svart att ge fenomenet en tydlig definition. Handlaggarna pratar om "tilltron
tilljobbchansen” pa mycket olika satt och omsatter det till flera olika saker i sitt
arbete med individerna.

En handlaggare ser har tillbaka pa projektperioden och berattar hur fenomenet
for henne har manifesterat sig bade som ett allmant tillvagagangssatt for alla
individerna pa arbetsmarknadsenheten och som en specifik tilltro till bestamda
individer pa bestamda tider:

Jag anser att hela det hdr projektet, genom de tva daren har.. Jag delar upp tilltron
pa tva mycket olika satt eftersom jag tycker, for mig éar det sa som jag har sagt flera
ganger, den dar éverordnade tilltron till manniskor éverhuvudtaget, vad ar bra for
0ss och var ar inte bra for oss. Det tycker jag dar en.. For mig ar detta det allmanna
tillvdgagangssattet jag anvdnder i arbetet med alla individer och alla Grenden jag
far. Och sa dar det den andra tilltron, den individuella tilltron, som handlar om X och
Y och vad de nu heter allihopa. Vad tror jag i detta har drendet? Alltsd, vad hdnder i
detta konkreta drende som gor att jag tror mer eller mindre?

Precis som handlaggaren har vi ocksa fatt upp d6gonen for att det handlar om tva
overordnade grundtolkningar av fenomenet "tilltron till individens jobbchans™ i
praktiken.

3 Se fakta om projektet langst bak i denna publikation samt Vaeksthusets Forskningscenter 2021: Metoden bag
Projekt "Troen pd borgernes jobchance” fér mer detaljer om projektets metoder och aktiviteter.
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A ena sidan ser vi en utbredd tolkning av "tilltron till individens jobbchans” som en
oberoende och standigt narvarande overtygelse om individernas mojligheter att
na sina mal. A andra sidan ser vi en lika utbredd verbalisering av "tilltron" som en
flytande variabel, som kan variera fran dag till dag beroende av olika faktorer i den
kontext som omger den specifika individen och handlaggaren.

Vi ska nu bdrja med att forklara den sisthamnda tolkningen, vilken vi betecknar
som "den beroende tilltron”. Denna tolkning omfattar tilltron till jobbchansen
som ett paverkbart och formbart fenomen, som kan férandras i relation till den
konkreta individen och det konkreta individsamarbetet samt de kontextuella
omstandigheterna som individen och handlaggaren befinner sig i.

3.1. Den beroende tilltron

Pa ett av de medverkande arbetsmarknadsenheterna har flera handlaggare som
led i sina aktionslarandeprojekt experimenterat med att skala och begrunda sin
tilltro till konkreta individers jobbchanser éver en langre period. En handlaggare
berattar har om hur hennes tro pendlar pa en skala beroende pa vad som sker i
individens forlopp och vilken ny kunskap hon far om individen fran individen sjalv
samt fran interna och externa samarbetspartner:

"Nar jag méter Anna far hon en atta av mig. Det ér en hég pocng och baseras pa
att hon berattar fér mig hur motiverad hon dr. | hennes drende star att hon har
deltagit i andra praktiker, och i beskrivningarna av dessa kan jag lasa mig fram till
hennes styrkor pa arbetsmarknaden. Jag ser tydligt hur hennes utmaningar kan
hanteras i ett flexjobb. Jag haller sedan ett méte med hennes mentor, ddr jag fort-
satt ger henne en dtta. [..] Eftersom mentorn éven kan se Anna pd arbetsmarknaden
sa hdller jag fast vid min bedémning. [Menl sa faller tilltron rétt drastiskt nér jag
pratar med Annas mentor, som berattar om nagra av de riktigt stora utmaningarna
som hon ser hos Anna i praktiken. Pocéngen, en fyra, kvarstar ndr jag daterigen pratar
med Anna. Den Skar sedan igen, nar Anna borjar sin praktik. Min tilltro till Anna
stiger kontinuerligt eftersom jag ofta pratar med henne och hor att det faktiskt gar
rirtigt bra ute i praktiken. [.] Min podng stiger aterigen till en datta. Jag far ocksa
aterkoppling fran arbetsgivaren om hur det gar, men det vager inte lika tungt som
nar jag hor fran Anna att det gar bra, att hon njuter av praktiken och fortfarande
onskar sig flexjobb. Da stiger den igen.”

En sadan beskrivning av en stadigt dkande tilltro till att individen kan fa jobb
vittnar om att fenomenet kan ha en mycket dynamisk karaktar i handlaggarnas
samarbete med individerna. Beskrivningen vittnar ocksa om att handlaggarna
tillskriver olika faktorer en betydelse for om deras tro i den konkreta kontexten ror
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sig uppat eller nedat pa skalan. Nagra faktorer handlar om vad individen bidrar
med i samarbete, medan andra handlar om extern paverkan.

Samspelet med individen rér sig med tilltron

Manga handlaggare hamner individens egen installning och eget beteende som
avgorande for deras tilltro till individens chans att fa jobb. Till exempel kallar en
handlaggare tilltron for "en process och inte bara ett tillstand”. Tilltron beskrivs av
flera handlaggare som nagot formbart och féranderligt de bygger upp tillsam-
mans med individen.

En grupp av handlaggare har anmarkt att tilltron pa jobbchansen ar paverkbar i
sjalva samtalet med individen. Bade ramarna for samtalet och samtalets utveck-
ling kan betyda att tilltron till individen vaxlar under samtalets gang. Till exempel
har de observerat hos sig sjalva att deras tilltro till individen paverkas negativt
om ett samtal inte gar som férvantat, eller om de tappar kontrollen i samtalet. En
handlaggare skriver i sin loggbok:

Jag tycker inte att jag fick mdjlighet att utveckla Rasmus historier om varfér han
har avbrutit [utbildningl s manga ganger, vilket fick min tilltro till Rasmus att falla -
men kRanske var det i verkligheten jag som var orsaken till att hans berdttelser blev
ytliga och inte tillréckligt detaljerade. [..] Det kRdndes som om jag var ute pd hal is
och mina vagledningstekniker kom inte i bruk. Det pdverkade min tro negativt - inte
for att Rasmus gjorde nagot fel, utan for att jag inte satte ramarna fér samtalet
ordentligt och inte anvande min yrkeskompetens tillrackligt bra.”

Handlaggaren verbaliserar alltsa har tilltron till en individs jobbchans som nagot
som kan férandra sig mot bakgrund av ett specifikt méte med individen. Hennes
forvantningar pa individens prestation i utbildningssystemet ar paverkbara av den
dialog hon och individen har, harunder hur hon sjalv presterar i samtalet. Hennes
kansla av att vara ute pa halis ar en kraftfull faktor, vilket stédjer Kahnemans
poang om att forvantningar tillhor det "snabba tankandet” som sker intuitivt och
vaxlar med kanslor och humor.

| férlangning av detta har vi hort flera handlaggare beratta om att deras tilltro till
individens jobbchans ocksa har att géra med huruvida individen sjalv tror att hen
ska lyckas fa jobb. En handlaggare sager:

"Tilltron till individen ska ju helst finnas pa bada sidor. Vad innebar det att ha tilltro
till en individ? Det ar sjalvklart att visa och berdtta det for dem, men ocksa att fraga
dem om de ocksa gor det. De ska ju ocksa tro pa att det ar nagot for dem. | stallet
for att tanka att det ar hopplost”
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Individens motivation i samarbetet med handlaggaren upplevs alltsa ocksa som
en faktor som kan paverka handlaggarens tilltro till om individen ska komma ut

I arbete eller inte. Enligt nagra handlaggare pendlar deras tilltro i takt med att
individens vilja eller tilltro till sig sjalv vaxla. Handlaggarnas upplevelse ger har
stod till Banduras teori om self-efficacy (se avsnitt 2.2.): Ju storre tilltro en individ
har till sig sjalv, desto mer viljestyrka och uthallighet kommer individen att uppvisa
i samarbetet med handlaggaren och desto mer dvertygad blir handlaggaren om
individens jobbchans.

Att handlaggarna upplever individen sjalv som avgorande fér var pa skalan deras
aktuella forvantningar befinner sig passar ocksa val ihop med det interaktionistiska
och systemiska perspektivet pa forvantningar (se avsnitt 2.3.). | deras interaktion
med varandra mdter individen och handlaggaren varandras olika uppfattningar
och tolkningar av verkligheten, och som tidigare beskrivet bidrar det till att
paverka vad var och en av dem sager och gor. | deras samspel med varandra sker
darmed en dmsesidig aterkopplingsprocess och skapar ett utrymme, dar férvant-
ningar forhandlas och byggs upp.

Interna och externa samarbetspartner ror sig med tilltron

Vander vi blicken mot den kontext som omger motet mellan handlaggare och
individer, upplever fler handlaggare ocksa att "tilltron till jobbchansen” paverkas
av de interna och externa samarbetspartner som ar involverade i individens
forlopp. | nedanstaende intervjuutdrag talar tva handlaggare om hur de anser att
tilltron till jobbchansen ocksa hanger ihop med samarbetet kring individerna pa
arbetsmarknadsenheten:

Handldggare 1: Jag tror inte det beror sa mycket pa den unga, alltsa, den ar egent-
ligen ganska fast, den tilltron. Men jag tror att det finns en storre tilltro pa det dar
samarbetet och hur man kan lyckas tillsammans.

[.]

Handlaggare 2: Ja, och den déar medvetenheten om att tilltro inte bara handlar om
att tro pa den unga. Det handlar ocksa om systemet och varandra och dr alltsa mer
nyanserat én bara det att tro pa den unga.

Aven nar handlaggarna kanner sig sakra i sin tilltro till att en individ har en framtid
pa arbetsmarknaden sa upplever de att tilltron kan paverkas av huruvida handlag-
garna kan monstra den gemensamma insatsen som kravs for att fa ut individen i
arbete eller utbildning. | samband med detta sager en annan handlaggare:

Det &r faktiskt inte de unga utan samarbetet, vi vill sG garna hjalpa den har unga per-
sonen, men det ar bara sa manga andra saker som vi ar beroende av for att Runna
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hjalpa hen. Vi kan ju inte nédvandigtvis skicka ut den unga i praktik eller utbildning
om allt omkring hen i hemmet ar osakert. Det finns i varje fall ett viktigt fokus pa att
samarbetet, hur vi kan tro pa att vi kan lyfta i flock och att vi inte bara kan lyfta pa var
egen lilla avdelning, for det kan vi inte i forhallande till den har malgruppen.

Denna handlaggare satter saledes fokus pa betydelsen av samarbetet i kommu-
nen som helhet. Hon beskriver hur hennes tilltro inte paverkas sa mycket av indivi-
den sjalv, utan mer av huruvida handlaggare pa tvars av avdelningar i kommunen
formar att samarbeta for att hjalpa individen vidare. Enligt flera handlaggare ar
deras tilltro till individernas jobbchanser konstant féranderlig, da den utéver det
interna samarbetet i kommunen aven paverkas av externa faktorer sasom en la-
kares bedémning av individens arbetsformaga eller en arbetsgivares kontinuerliga
aterkoppling.

Strukturella mojligheter och begransningar ror sig med tilltron

Olika handlaggare verbaliserar pa olika satt, att nar de upplever att deras
handlingsutrymme blir inskrankt sa paverkar det deras tilltro till individernas
jobbchanser. Det kan vara som foljd av bade strukturella andringar pa arbets-
marknadsenheten och pa den lokala arbetsmarknaden. Aven har ses tilltron alltsa
som en variabel, som kan andras i takt med att extern paverkan satter ramar for
insatsmajligheterna.

Nagra handlaggare har insett att ekonomiska begransningar pa arbetsmark-
nadsenheten kan paverka deras tro, till exempel nar det erbjudande de beddmer
kan hjalpa individen plotsligt inte langre ar tillgangligt pa grund av besparingar:

[..1ju mer ekonomin och sadana saker férsamras, desto mer férsémras éaven tilltron.
Alltsa ens tilltro till att det hdr kommer att lyckas, den faller exponentiellt med att
ens mdajligheter forsvinner.

Om vi utokar den omgivande kontexten annu mer sa ar arbetsmarknadens
utveckling ocksa en faktor, som upplevs paverka handlaggarnas tilltro till indivi-
dernas jobbchanser. En handlaggare reflekterar:

Vad dr det som spelar in, ndr ar det att tilltron handlar om nagot fran en sjélv och
nar handlar det hos ndgot hos individen? Oavsett hur, for att det ska vara realistiskt
sa kan tilltron inte bara vara en sd stationdr sak. Den ar ocksa enormt dynamisk
och det vi trodde pd i somras eller for ett ar sedan kanske vi inte tror pa langre. Var
tilltro paverkas dven av hur arbetsmarknaden ser ut. Det dr ju mycket att belasta
individen med ocksa, alltsa att sdga att "for ett halvar sedan sade jag att jag trodde
pa dig, men nu gor jag inte det langre for nu finns det ingen arbetsmarknad”.

24 af 37



Andringar i efterfragan pa arbetskraft kan alltsa enligt denna handlaggare paverka
tilltron till jobbchansen. En annan handlaggare berattar att hennes tilltro ocksa
paverkas av huruvida hon upplever att det realistiskt sett finns arbetsplatser som
kan anpassas efter individens férutsattningar.

[.I men det som vi har kommit fram till, anser jag, i bada drendena far mig och [namn pa
kollegal att undra om det finns en arbetsmarknad for det? Det ér inte sa mycket om individen
har en arbetsformaga, for det tycker jag egentligen faktiskt att de bada har, men [..] om vi blir
eniga om de passar for flexjobb, vad hdnder da? Finns det éverhuvudtaget en arbetsmarknad
for dem? Alltsa, det ar sa begransat, i varje fall for henne som dar dévstum, och det éar nagra
saker som ar mycket viktiga att fa med, bland annat personlig assistent och sadana saker,
som vi har tagit hansyn till. Men kan hon arbeta anda, om hon inte far jobb ddr hon ar nu? Det
kan jag vara mycket skeptisk till, och det ar det som gor min tilltro minskar kraftigt. Att det ér
sa begransat gor att man staller sig fragan om det dverhuvudtaget ar mdjligt, eller hur?

En tredje handlaggare namner aven de sysselsattningspolitiska ramarna, service-
nivan i kommunen och de ledningsmassiga besluten pa arbetsmarknadsenheten
som externa faktorer, som bidrar till att paverka handlaggarens tilltro till jobbchansen.

3.2. Den oberoende tilltron

| det foljande avsnittet ska vi férdjupa oss i den andra grundtolkningen av "tilltron
till jobbchansen” som vi betecknar "den oberoende tilltron”. Med oberoende
menar vi att den omfattar en forstaelse av fenomenet som en grundlaggande och
ofdoranderlig installning till alla individer som gar fére varje individsamarbete.

Flera handlaggare verbaliserar sin tilltro till individens jobbchanser som en fast
variabel, som har sitt ursprung i ett grundlaggande tankesatt. Flera ger uttryck
for att de alltid har tilltro till individerna och att det darfér inte finns nagra individer
som de inte har tilltro till kan na sitt mal med ratt stod och ratt insatser. Tva hand-
laggare har foljande diskussion:

Handlaggare 1. Alltsa, min tilltro, den vacklar inte.

Handldggare 2: Nej, det gor inte min heller.

Handlaggare 1. Och det beror pa att jag fortfarande tror att alla kan bidra med
ndagot och att alla har nagot att erbjuda arbetsmarknaden. Det ér min grundinstall-
ning, att det dr sa.

Den forsta handlaggaren karaktariserar har sin tilltro till individernas jobbchanser
som orubblig, da hon anser att alla har nagot vardefullt att erbjuda arbetsmarkna-
den. Hon beskriver saledes en forstaelse av fenomenet som en grundinstallning,
som bestammer hur hon moéter alla individer pa arbetsmarknadsenheten.
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En annan handlaggare beskriver "tilltron™ som en livssyn som praglar hennes
arbete oberoende av hur hon bemoéts av individerna:

Jag har alltid tilltro till individen, det ar min livssyn. Var en individ negativ i gar sa ar
hen det inte i dag [skrattar]. Var hen dum i gar sa ar hen det inte i dag [skrattarl. Det
ar sa jag tanker. Jag ar valdigt forlatande.

Flera handlaggare hanvisar till tilltron till jobbchansen som en slags personlig
levnadsregel, som figurerar i bakgrunden av deras arbete pa arbetsmarknadsen-
heten. Enligt en handlaggare ar det annu ett "satt att gora saker och ting pa" som
inte bara galler i hennes arbetsliv, utan aven i hennes privatliv:

[.1 Nér vi lar vara barn att ga sa har vi ju ocRsa tilltro till att de kan, och det hjalper
Ju ocksda dem att tro att de kan. Och manga av de ungdomar vi fdar in ska vi ju lara
att ga. Sa fér mig dr det bara sattet som jag gor sakerna pa hela vagen igenom.

Handlaggaren ser saledes en forstaelse av "tilltron™ som ett grundlaggande
tillvagagangssatt, som lika val kan anvandas fér att hjalpa individer att fa jobb som
for att lara barn att ga. Denna grundlaggande tilltro till alla manniskors majligheter
att lyckas skapar mening i flera av handlaggarnas arbete och stammer val éverens
med deras syn pa sig sjalva och deras roll i sysselsattningsinsatsen. En annan
handlaggare sager:

Jag tror att vi har nagot i oss som gor att — det maste vi ocksa helst ha néir vi arbe-
tar med denna malgrupp - att vi verkligen garna vill och det ar var framsta uppgift
att fa dem att komma vidare. Inte bara for att det ér vart jobb och sa, utan ocksa
for att vi faktiskt gdrna vill att de ska lyckas. Sa det dr sjcélvRlart lite tro | det med.

| citatet forknippar handlaggaren sin tilltro till individens jobbchanser med en
innerlig 6nskan om att individerna faktiskt lyckas fa jobb. "Tilltron™ framstar
narmast som en personlig egenskap - nagot handlaggaren "har i sig” som praglar
vederbodrandes satt att behandla andra manniskor.

Ovanstaende exempel vittnar tillsammans om, att uppfattningen av "tilltron till
Jjobbchansen” som en bakomliggande installning till arbetet kan bidra till att ge
handlaggarna en stor drivkraft i deras arbete genom att paminna dem om varfér
de ar har. Forstaelsen av tilltron till jobbchansen som en livssyn, ett tankesatt och
en levnadsregel bidrar darmed till att ge handlaggarna ett ankare att halla fast i
samt ett personligt engagemang att arbeta utifran.

Totalt sett kan denna forstaelse ge intryck av att tilltron till jobbchansen kan upp-
fattas som en form av personlig installning, som varderas hégt av handlaggarna
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sjalva. Pa samma satt ser vi ocksa exempel pa att en sadan installning ar nagot
som cheferna vardesatter hos sina handlaggare. Det kan bland annat komma till
uttryck i arbetsmarknadsenhetens rekryteringsprocesser. | det féljande citatet
berattar en av cheferna om hur de strategiskt anvander "tilltron till jobbchansen”
som en parameter, nar de valjer ut nya medarbetare:

[.1 Men jag tanker att det dr ju faktiskt nagot av det vi pratar om éven ndr vi valjer
ut kandidater. Det ar en sak vad de har pa meritforteckningen, det finns ju manga
saker man kan léra sig den vagen. Men den ddr grundlaggande infallsvinkeln,
mdnniskosynen och sd, det bara maste vara nagot grundldggande som éverens-
stammer med sattet som vi helst vill arbeta med individerna pd.

Som chefen férklarar soker de efter kandidater som har den ratta manniskosynen
och den ratta installningen till individerna, for att de nyanstallda ska kunna passa
in i det satt som arbetsmarknadsenheten som organisation vill arbeta med
individerna pa. Det tyder pa att tilltron till jobbchansen likstalls med ett slags
gemensamt ideal i det professionella sysselsattningsarbetet. En chef kallar det
for "ett tankesatt som lever hos handlaggarna”, medan en annan talar om det
som en "gemensam preferens” i deras organisation. En tredje chef ser tilltron till
jobbchansen som "ett fundament”:

Det ar liksom som om det har gett.. Det ar en saddan gemensam overskrift vi har
som ocRsda relaterar till andra saker i var vardag, som dr ett bra fundament, eller
sd.. Alltsd, det dr nagot vi har gemensamt. Men ska vi ocksa hjclpa varandra med
det pa ett eller annat sctt.

Aven om tilltron” ses som ett stabilt fundament &r det enligt denna chef sam-
tidigt nagot som alla medarbetare ska hjalpa varandra med att underhalla. Det
indikerar att fundamentet trots allt inte star pa helt egna ben, utan att det kravs
en gemensam insats i organisationen for att bevara det. Vi har aven hort flera
verbalisera tilltron till jobbchansen som ett tankesatt, som praglar arbetsmark-
nadsenhetens samarbeten med externa leverantdrer och samarbetspartner. Pa
en arbetsmarknadsenhet omtalas fenomenet exempelvis som "ett par glaségon”
som arbetsmarknadsenheten har valt att ta pa sig och "forpliktat” sig att behalla
pa aven i samarbetet med externa samarbetspartner, som kanske moéter arbets-
marknadsenheten med andra glasogon pa. Har ses tankesattet alltsa som nagot
som aven kan ha en smittoeffekt pa andra organisationer och deras medarbetare.

Som ett gemensamt féretagande kan tilltron till jobbchansen saledes ses som
ett organisatoriskt tankesatt, som anvands bade i det interna samarbetet hand-
laggarna sinsemellan samt utat i samarbetet med externa samarbetspartner.
Forstaelsen av tilltron till jobbchansen som ett organisatoriskt féretagande ser ut

27 af 37



att kunna skapa en gemenskap och en gemensam kansla som medarbetarna kan
samlas runt:

Den har "tilltron till" att det nar det verkar hopplést [..1, sa kan man lagga in som en
pdaminnelse. Sa om vi talar om "tilltron till’, eller anvander det som rubrik - da ar det
precis som om vi startar ett annat samtal.

Nar handlaggarna ser tilltron till jobbchansen som ett oberoende fenomen och ett
generellt satt att behandla sina individer, sa innebar det i praktiken att det kan ge en
positiv och optimistisk energi i ett jobb som ibland kan vara utmanande och hart.

3.3. Implikationer av de tva grundtolkningarna
Som vi har visat praglas var empiri av tva dvergripande spar i handlaggarnas
verbaliseringar och tolkningar av fenomenet ™illtron till individens jobbchanser”.

A ena sidan ser vi en forstaelse av "tilltron” som en beroende och paverkbar
variabel, som kan variera beroende pa vilken input som kommer fran individen
sjalv och fran de samarbetspartner som finns runt omkring handlaggaren. Denna
forstaelse ar i dverensstammelse med socialpsykologiska teorier om att tilltron
till att en annan person kan lyckas na sitt mal uppstar i och paverkas aven om-
kringliggande kontext (jfr kapitel 2). Ur detta perspektiv kan vi med foérdel likstalla
handlaggarnas tilltro till individens jobbchanser med det mer precisa begreppet
"handlaggarnas forvantningar pa individerna”.

A andra sidan ser vi ocksa en férstaelse av "tilltron” som en bakomliggande och
oberoende variabel, som utgdr grunden for handlaggarnas satt att gripa sig an
alla sina individer. Den omtalas bland annat som en manniskosyn, en vardegrund
eller en levnadsregel. Har kan vi med férdel ersatta handlaggarnas tilltro till indivi-
dernas jobbchanser med begreppet "handlaggarnas tankesatt”.

Bada forstaelserna ser ut att kunna existera tillsammans i samma handlag-
gargrupp och till och med hos samma handlaggare. Medan det oberoende
tankesattet ofta beskrivs i samband med generella termer om individerna som
samlad grupp. sa beskrivs den beroende forvantningen ofta i forbindelse med
hanvisningar till konkreta individer i bestamda situationer.

Foérvantningar och tankesatt ar vitt skilda saker och ger darfér vitt skilda utgangs-
punkter for att arbeta med ™illtron till jobbchansen™ i praktiken.

| detta avsnitt ska vi se narmare pa vilken betydelse de tva olika grundtolkningar-
na av fenomenet "tilltron till jobbchansen” kan fa for handlaggarnas arbete med
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individerna i deras dagliga arbete. | nedanstaende intervjuutdrag berattar en
handlaggare om hur olika uppfattningar av "tilltron” resulterade i nagra diskussio-
ner bland kollegorna, om uppfattningen av det ansvar som féljer med énskan om
att ha en hog tilltro till att individerna kan fa jobb:

Handladggare: Men alltsa, ordet 'tilltro” har helt enkelt en negativ Rlang hos riktigt
manga, och vi har haft manga diskussioner om vad titeln pa projektet betyder och
vad projektet gar ut pa..

Intervjuare: Hos dem som inte ar med i projektet, eller Gven bland er?

Handldaggare: Aven dem som inte &r med i projektet. Man kan sdga att grunden, och
det ar helt pa grund av att ordet "tilltro” ingdr i det och for att det heter "handldagga-
rens tilltro till individens jobbchans’, sa blir det till handldggarens tilltro till individen.
Det pratas mycket om att "ja, men om du inte har tillracklig tilltro till individen sa kan
du inte hjalpa hen att fa jobb" Det vill saga, det har varit sa [vander sig till kRollegal

- hu maste du ratta mig om jag.. Det har funnits en tendens till att man ensam har
ansvaret for om man lyckas fa individen vidare eller inte. Det har med andra ord varit
rirtigt stort fokus pd handlaggarens tilltro, s om man inte har en tillrécRlig tilltro

till individen sa kan man inte fa hen vidare. Sa vi har haft nagra diskussioner om..

Ja, men det &r ju en pytteliten indikator, eller inte pytteliten, men en indikator bland
manga andra, i ett storre projekt och sa vidare.. Men det har nog pdaverkat vissa en
del nar vi har forsokt att prata om projektet eftersom..

Intervjuare: Okej, ja, det dr mycket intressant.

Handlaggare: Sa jag vet inte om det har ordet 'tilltro’, om det har varit, om det dr,
vad ska man sdga.. om det ar ett passande ord att anvanda for ett sadant projekt,
eftersom det, jag vet inte hur andra, i andra kommuner, om de har haft samma
utmaningar, eller andra avdelningar, men hos oss har det i varje fall varit mycket sa
att okej, sa det innebdr, hur dr det med politiska ramar, servicenivan i kommunen,
ledningsmdssiga beslut och sa vidare.. Det paverkar ju ocksa, det dr inte bara min
tilltro, alltsa, det har varit lite sa.

Diskussionerna i gruppen av kollegor speglar pa manga satt en "krock” mellan de
tva omtalade grundtolkningarna. Nagra kollegor har till synes omsatt begreppet
"tilltro™ till ett personligt tankesatt hos den enskilda handlaggaren. Implikationen
ar att det upplevs som ett individuellt ansvar att "tro tillrackligt mycket” sa att
handlaggaren inte riskerar att vara en bromskloss, som med sin bristande tilltro
hindrar individen fran att fa jobb. Andra kollegor tycker tvartom, att det inte kan
vara ratt att deras "illtro” (= férvantningar) skulle vara avgérande fér individens
jobbchanser. De anser att den omkringliggande kontexten (politiska ramar och
ledning) har lika stort inflytande.
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Atergivningen av diskussionerna pa avdelningen visar att nar nagra handlaggare
talar om "tilltron” som ett tankesatt medan andra talar om "tilltron” som en
uppsattning forvantningar, sa kan det handa att de talar férbi varandra aven om
de hanvisar till samma begrepp. Dessutom ser vi att de tva grundtolkningarna
innebar att ansvaret for att tilltro till jobbchansen placeras helt olika.

Nar nagra handlaggare berattar hur deras tilltro till individernas jobbchanser alltid
finns dar och aldrig paverkas av vare sig individens installning eller andra om-
kringliggande "storningar”, sa finns det underfdorstatt en forstaelse av att det inte ar
legitimt att ha en lag tilltro eller att helt tappa tilltron till att en individ kan fa jobb.
Forstaelsen ser ut att medféra att andra handlaggare kan kanna sig drabbade och
darmed efterlamnar en kansla av "tilltron” som en tung bérda. En handlaggare
reflekterar:

[..1 vad hénder om jag inte gér det [tror p& att individen kan fé jobbl? Ar det plétsligt
Jjag som inte kan géra mitt arbete tillracRligt bra? Det dr lite sadar 'var ligger ribban?:

Om "ribban” for tilltron som tankesatt placeras hégt, kan det bidra till att hand-
laggare satter orealistiska férvantningar pa sig sjalva och varandra och skapar en
berattelser om att man med den ratta installningen kan "tro individen i arbete”. Det
kan darfor upplevas som ett stort ansvar, om fenomenet tolkas som ett individu-
ellt ansvar som vilar pa varje enskild handlaggares axlar.

Som vi sag i foregaende avsnitt finns det omvant aven flera handlaggare som

ser uppfattningen av "illtron till jobbchansen™ som en personlig och meningsfull
installning i sitt dagliga arbete. For dessa handlaggare ar "tilltro till"-tankesattet en
stark drivkraft. Denna kraft bidrar av allt att doma till att ge handlaggarna energi i
arbetet och tillfora en evig stravan efter att lyckas med individerna.

Nar handlaggare daremot tolkar "tilltron till jobbchansen” som paverkbara for-
vantningar pa individen som kan férandras och formas beroende pa kontextuella
omstandigheter, sa riktas fokus i praktiken mot komplexiteten i handlaggarnas
arbete. Vi ser att det inte nddvandigtvis ar enkelt for handlaggarna att "hitta
tilltron™ till individernas jobbchanser, da tilltro ar nagot som ar medfott hos den
enskilda handlaggaren. Den ska byggas upp och begrundas i nara relation till det
som sker i det konkreta samarbetet mellan handlaggare och individ. En sadan
helhetsorienterad forstaelse kan tankas bidra till att fa bort en del av pressen pa
den enskilda handlaggaren, da ansvaret fordelas och i stallet vilar pa avdelningen
eller arbetsmarknadsenheten som helhet.

Forstaelsen av "tilltron™ som en beroende variabel synliggor ocksa att handlaggar-
na har behov av ett bra internt samarbete pa arbetsmarknadsenheten och arbets-
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platserna for att kunna se sysselsattningsmajligheterna fér den konkreta individen.
Dessutom gor férstaelsen att det kan skapas utrymme for handlaggarna att

tala Oppet om vad som paverkar deras forvantningar pa individerna samt hjalpa
varandra med att stamma av och anpassa sin tilltro till individernas jobbchanser.
Ett utrymme dar det ocksa ar legitimt fér en handlaggare att ge uttryck for att hen
har svart att se hur individen ska fa jobb.

Detta satt att tanka framjar saledes 6kad anvandning av kollegiala bollplank,
gemensamma diskussioner och reflektion handlaggarna emellan. Uttryckt med
Kahnemans begrepp bjuder tolkningen av "tilltron till jobbchansen™ som en bero-
ende variabel till 6kad anvandning av "langsamt tankande™ Med skarpt kognitiv
uppmarksamhet kan handlaggarna grundligt undersédka vad deras forvantningar
pa individerna ar baserade pa, évervaga rimligheten i dessa forvantningar och fa
kollegornas hjalp med att utmana varderingarna.
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4. Avslutning

| denna analys har vi sett narmare pa "tilltron till jobbchansen” som teoretiskt
begrepp och empiriskt fenomen. Vi har sett pa socialpsykologiska teorier om
férvantningar och uttalanden fran handlaggare om vad det innebar fér dem att ha
tilltro till en individs jobbchanser.

Tillsammans bidrar den teoretiska och den empiriska analysen med begrepp
och olika uppsattningar "glasdégon”, som vi kan anvanda for att foérsta och tala om
fenomenet tilltro till individens jobbchans”. Bada delarna har saledes bidragit till
att begransa och definiera det som av manga handlaggare annars uppfattas som
ett "luddigt” uttryck.

Projekt "Tilltron till individens jobbchans™ har till syfte att underséka de manga
faktorer som paverkar handlaggarnas férvantningar pa individernas moéjligheter pa
arbetsmarknaden samt hur handlaggare och chefer i sysselsattningsinsatsen kan
arbeta med betydelsen av férvantningar i den egna organisationen.

Att vi betraktar "tilltron till individens jobbchans” som en paverkbar variabel har
alltsa varit en klar utgangspunkt for att satta igang projektet. Darmed skriver vi
ocksa om en tolkning, dar det ar meningsfullt att dversatta begreppet "handlag-
garens tilltro till individens jobbchans™ till det mer precisa begreppet "handlagga-
rens forvantningar pa individens jobbchans”. Var tolkning av forvantningar som en
beroende variabel far stéd bade i den socialpsykologiska teorin och i den delen
av var empiri som rér handlaggarnas reflektioner kring deras férvantningar pa den
specifika individen i den specifika kontexten.

| den empiriska analysen blir det tydligt att "tilltron till individens jobbchans™ ar
ett komplext fenomen, da manga olika omstandigheter antingen tillsammans
eller var for sig kan paverka handlaggarnas forvantningar pa de individer de
samarbetar med. Paverkan som bland annat framkommer i motet med individen,
interaktionen med kollegor och samspelet med externa aktorer, eller strukturella
omstandigheter sasom ekonomiska begransningar eller sysselsattningspolitiska
ramar. Denna paverkan innebar att det snabbt kan ske forandringar i férvantning-
arna i bade positiv och negativ riktning.

Den empiriska analysen har dock ocksa visat att manga handlaggare talar om
"tilltron till jobbchansen” som en grundlaggande och medfédd vardering, som de
var och en har med sig i sitt dagliga arbete och som de som kollegor eller orga-
nisation har som gemensam rubrik for sitt arbete. Ett sadant tankesatt upplever
handlaggarna ocksa som nagot som paverkar deras satt att behandla individerna.
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Vivill darfér slutligen argumentera for att vi med férdel kan lagga till yrkes-
utévarens tankesatt pa listan éver faktorer som kan paverka handlaggarens
férvantningar pa den konkreta individen. Det innebar att aven om tankesattet kan
upplevas som en grundlaggande variabel sa ar det inte den enda faktorn som har
betydelse for handlaggarens forvantningar pa den specifika individen. Tankesattet
kan i den konkreta situationen utmanas av de andra faktorerna, som ocksa har
betydelse for handlaggarens tilltro till att det gar att hitta en plats pa arbetsmark-
naden fér den enskilda individen.

| figur 2 har vi sammanfattat de faktorer, som vi genom denna analys har visat kan
ha inflytande pa handlaggarens tilltro till individens jobbchanser. Framtida ana-
lyser fran projektet kommer att visa hur paverkan fran dessa faktorer samt andra
maojliga faktorer ser ut, och hur handlaggare och chefer i sysselsattningsinsatsen
kan arbeta med denna paverkan i praktiken.

Figur 2: Faktorer som paverkar handlaggarens tilltro till individens jobbchans
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Fakta om Projekt "Tilltron till individens joblbchans®

Tvaarigt forskningsprojekt fran 2018-2020 som har utférts i nara sam-
arbete mellan fyra kommunala arbetsmarknadsenheter: Frederiksberg,
Silkeborg, Senderborg och Odder samt Vaeksthusets Forskningscenter.

Bakgrunden for att starta projektet var resultatet fran Beskaeftigelses
Indikator Projektet (BIP), som visade ett direkt kausalt samband mellan
handlaggarens tilltro till individens jobbchans och sannolikheten att
individen far jobb.

Syftet med projektet ar att bli klokare pa vad tilltron till jobbchansen”

ar for en variabel, vad som paverkar handlaggarnas forvantningar pa att
individen bérjar jobba eller studera samt hur chefer och handlaggare kan
arbeta med betydelsen av forvantningar i deras organisationer,

Totalt har 96 medarbetare och chefer deltagit i projektet under den
tva ar langa projektperioden. Medarbetarna har olika jobbfunktioner,
till exempel koordinerande handlaggare, foretagskonsulter, mentorer,
studievagledare och yrkeskoordinatorer.

Deltagarna i projektet arbetar antingen med arbetsféra bidragstagare
over 30 ar, individer med sarskilda resursbehov eller ungdomar under 30
ar som klarar av att arbeta eller studera.

Aktionslarande har varit den genomgaende metoden. Tillsammans har
deltagarna genomfort totalt 57 halvarslanga aktionslarandeprojekt,
som pa olika satt har bidragit med utveckling, larande och kunskap om
"tilltron till jobbchansen®.

Projektets ambition ar att leverera praktiknara och anvandningsfokuserad
kunskap om "tilltron till individens jobbchans” som kan framja yrkes-
massiga reflektioner och forandringar bland ledare och medarbetare i
sysselsattningsinsatsen.

Publikationer fran projektet publiceras kontinuerligt 2021 och 2022 och
kan laddas ner fran denna webbplats:
https:.//vaeksthusets-forskningscenter.dk/troen-paa-formidling/
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